KOMUNIKASI

BISNIS ;

Pemahaman Secara Mudah

Dalam buku ini dibahas mengenai dasar-dasar komunikasi, komuni-
kasi verbal dan non verbal, komuniasi lisan dan tertulis, serta peme-
cahan masalah dalam kelompok. Materi-materi tersebut merupakan
materi—-materi dasar yang penting dalam Komunikasi Bisnis. Ber-
samaan dengan pembahasan materi-materi tersebut diuraikan pula
cara penulisan surat bisnis yang mudah, efisien, dan menarik. Cara
pembuatan iklan dan press release juga disajikan dengan contoh yang
up to date, yang dapat ditemui padz media massa. Kepemimpinan
atau leadership juga didiskusikan cukup mendaiam untuk dapat mem-
bekali pembaca dalam memahami bagaimzna memecahkan masalah
dalam kelompok yang efektif. Langkah-lan gxah pemecahan masalah
dalam organisasi bisnis disajikan secara singkat, padat, dan jelas.
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