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Di era persaingan global perusahaan saat ini, inovasi seolah
menjadi wajib dilakukan, tak terkecuali perusahaaan-perusahaan
besar di seluruh dunia. Buku Inovasi Nilai Pelanggan dalam
Perencanaan dan Pengembangan Produk, mengandung
kajian menyeluruh mengenai perencanaan dan pengembangan
produk baru dengan pendekatan value innovation yang sedang
menjadi tren saat ini. Buku ini dapat dipakai para akademisi dan

praktisi industri dalam merencanakan pengembangan produk
dan atau jasa di kemudian hari, khususnya yang berpandang-
an bahwa value yang terkandung pada suatu produk dan atau
jasa, jauh lebih penting bagi Pelanggan dibandingkan dengan
jumlah model yang diluncurkan ke pasar. Aspek yang sangat
krusial sebelum mengembangkan suatu produk, antara lain
environment analysis, company-competitor analysis dan market
analysis dibahas secara lengkap dan sistematis dalam buku ini.
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dan teman-teman lain dari Penerbit Graha Ilmu atas bantuan dan
kerja sama. Buku ini dipersembahkan khusus kepada istri penulis,

Sondang Rosita Indah Togatorop, S.Pd., ayah dan almarhum ibunda,
serta mertua tercinta. Saran dan kritik yang konstruktif demi perbai-
kan buku ini akan disambut baik dan diucapkan banyak terima kasih.
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